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Wir sind Zukunftsarchitekten

Seit 2015 begleiten wir Unternehmen dabei, sich in einer
zunehmend dynamischen, vernetzten und technologiegetriebenen
Welt innovativ aufzustellen. Unsere Kund:innen vertrauen uns,
wenn es darum geht, Strategien zu entwickeln, agile
Managementsysteme aufzubauen, Innovationsprozesse zu

By etablieren und die Art der Zusammenarbeit sowie
Unternehmenskultur nachhaltig zu verandern.

\ Wir schaffen RGume fur echte Mitgestaltung, Klarheit durch
Strategie, Change und Organisationsentwicklung mit Feingespur.

Mit Size Academy und der Bildungspartnerschaft mit HWZ sowie
als freischaffende Dozierende, runden wir unser Leistungsangebot
ab und befdhigen unsere Kunden in unseren
Themenschwerpunkten.
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Die Rolle des Qualitdtsmanagement-
Beauftragten (QMB)

Aufbau, Pflege und Weiterentwicklung des QMS
e EinfUhrung und Dokumentation des Qualitdtsmanagementsystems
» Sicherstellen, dass Prozesse den Normanforderungen (z. B. ISO 9001) entsprechen
o Pflege des OM-Handbuchs, Prozessbeschreibungen und Verfahrensanweisungen

Uberwachung, Einhaltung und Umsetzung von Normen und Gesetzen
e Vorbereitung und Begleitung von Zertifizierungen und Audits

Durchfiihrung und Koordination von Audits
e Planung und Organisation interner Audits
e Begleitung externer Audits
» Massnahmenmanagement / Korrekturmassnahmen nach Auditfeststellungen

Schulung, Beratung und Unterstiitzung
e Sensibilisierung der Mitarbeitenden fur qualitdtsrelevante Themen
e DurchfGhrung von Schulungen zum QMS
e Unterstltzung von Fuhrungskréften und Fachabteilungen bei QM-Fragen

Kommunikation und Schnittstellenfunktion
e Schnittstelle zwischen Unternehmensleitung, Mitarbeitenden und externen Stellen
e Bericht an die GeschaftsfUhrung Uber die Wirksamkeit des OMS
e Forderung einer Qualitatskultur im Unternehmen

Kontinuierliche Verbesserung (KVP)
e Sammlung und Auswertung von Verbesserungs- und Korrekturmassnahmen
e Initiierung von Projekten zur Qualitatssteigerung
e Anwendung von Methoden wie PDCA-Zyklus, 8D-Report oder FMEA

Kennzahlen und Qualitétsberichte
e Erfassung, Analyse und Aufbereitung von Qualitatskennzahlen (KPIs)
e Erstellung regelmdssiger Management-Reviews und Berichte

Rolle im Unternehmen
e Beratend: Der/Die QMB unterstlutzt die GeschaftsfUhrung und Fachbereiche.
« Koordinierend: Er/Sie sorgt fur die Umsetzung und Uberwachung des QMS.
» Vermittelnd: Er/Sie férdert das Bewusstsein fur Qualitat bei allen Mitarbeitenden.
» Strategisch: Er/Sie wirkt an der Qualit&ts- und Unternehmensstrategie mit.
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Module und Inhalte

Grundlagen QM und Rollen im IMS
O2. Oktober 2025 | 08:30 - 17:00

MODUL 1

ISO 9001 & 45001 Anforderungen
09. Oktober 2025 | 08:30 - 17:00

KVP-Methoden & Tools
15. Oktober 2025 | 10:00 - 17:00

Interner Auditor:in (ISO 19011)
21. Oktober 2025 | 08:30 - 17:00

MODUL 4

Prozessmanagement (1,5 Tage)

28. Oktober 2025 | 08:30 - 17:00
30. Oktober 2025 | 08:30 - 12:00

Lieferantenmanagement (0,5 Tage)
30. Oktober 2025 | 13:30 - 17:00

Messen, Analysieren, Steuern im IMS

MODUL 7
O7. November 2025 | 10:00 - 17:00

Reklamationsmanagement
19. November 2025 | 10:00 - 17:00

MODUL 8
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Richt- und Lern-Ziele

Modul 1: Grundlagen QM, Rollen im IMS
e Die Teilnehmenden kennen die Grundlagen des Qualitdtsmanagements.
» Sie verstehen Rollen, Verantwortlichkeiten und Aufgaben im IMS (Integriertes
Managementsystem).
Modul 2: ISO 9001 & 45001 Anforderungen
e Die Teilnehmenden kennen die wesentlichen Anforderungen der Normen 1ISO SOO1
und ISO 4500L
e Sie konnen deren Bedeutung und Anwendung im eigenen Unternehmen
einschatzen.
Modul 3: KVP-Methoden & Tools
e Die Teilnehmenden kennen zentrale Methoden und Werkzeuge fur den
kontinuierlichen Verbesserungsprozess (KVP).
e Siesindin der Lage, diese in ihrem Arbeitsalltag praktisch anzuwenden.
Modul 4: Interner Auditor (ISO 19011)
e Die Teilnehmenden verstehen die Prinzipien und Anforderungen der Auditierung
nach SO 19011
e Sie konnen interne Audits planen, durchfuhren und dokumentieren.
Modul 5: Prozessmanagement (1,5 Tage)
e Die Teilnehmenden verstehen den Aufbau, die Steuerung und die Optimierung von
Prozessen.
e Sie kbnnen Prozesse analysieren und Verbesserungsmassnahmen ableiten.
Modul 6: Lieferantenmanagement (0,5 Tage)
e Die Teilnehmenden kennen die Grundlagen eines wirkungsvollen
Lieferantenmanagements.
e Sie kbnnen Lieferanten auswdahlen, bewerten und weiterentwickeln.
Modul 7: Messen, Analysieren, Steuern im IMS
e Die Teilnehmenden wissen, wie Kennzahlen im IMS erhoben, analysiert und
interpretiert werden.
e Sie kbnnen auf Basis dieser Analysen Massnahmen zur Verbesserung ableiten.
Modul 8: Reklamationsmanagement
e Die Teilnehmenden verstehen die Bedeutung eines systematischen
Reklamationsmanagements.
e Sie kdnnen Reklamationen strukturiert aufnehmen, bearbeiten und nachhaltige
Losungen entwickeln.
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\) Darf es losgehen?

9 Voraussetzungen fiir das Zertifikat: Zertifizierte/r
Qualitétsmanagement-Beauftragte/r (QMB)
e Absolvieren aller 8 Module
e Anrechenbare Dispensation durch nachweislichen
Kompetenznachweis - in Form eines gleichwertigen
Ausbildungszertifikates.

Deine Investition

Die praxisnahe Ausbildung in Kleingruppen bietet dir Zeit und
Raum far Erfahrungsaustausch und Workshops. So entwickelst
du bereits wahrend des Kurses konkrete Losungsansdatze, die du
direkt in deiner Praxis anwenden kannst.

Kosten: CHF 990.- pro Modul, total CHF 7'920.00

Teilnahmebestatigung durch Size Consens AG
e Einzelmodulteilinahme maoglich mit Teilnahmebestatigung pro
Unterrichtstag.
e 8 absolvierte Module und anschliessende
Praxistransferarbeit berechtigen zum Zertifikat
Qualitdtsmanagement-Beauftragte/r.

Dauer
0210 - 20.11.2025 (Anderungen vorbehalten und in
Rucksprache mit Teilnehmenden)

Durchfiihrungsort
In unseren Raumlichkeiten im
JED, ZUrcherstrasse 39, 8952 Schlieren

Pa A

(L) size-consens.ch | size-academy.ch
Far Dann Scanne den N\ Y
QR—que und lass info@size-consens.ch
w: UNS deine Anmeldung
] ", zukommen, !“ +41 44 750 5152 / 079 424 51 51
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Wir sind Zukunftsarchitekt:innen

SEITE 7

Um fUr jede Kunden-Herausforderung die bestmadgliche Losung zu entwickeln,
arbeiten wir partnerschaftlich und mit festen Expert:innen zusammen. So
ermaoglichen wir unseren Kunden eine professionelle Organisationsentwicklung und

mehr, aus einer Hand.

Zehra Sirin

e Senior Beraterin/

e Agile Transformation&
Change Coach

¢ Qualifikation: Eidg. Dipl.
QM und EMBA

e |hr Beitrag: Strategin
und Innovatorin far
den Aufbau /
Optimierung von agilen
Managementsystemen

Natalie

e Senior Beraterin

e Qualitifikation:
Zertifizierte
Mediatorin und
Change Coach

e |hr Beitrag: Vertrauen
aufzubauen und
Teams zu befdhigen

Py

Agim

e Berater, Agiler
Coach& OM

e Qualifikation: Eidg.
Dipl.
Qualitatsmanager
INIDSS

e Sein Beitrag: Profiin
Lean, Kaizen Ideen- /
Geschdaftsprozess-
Mgmt.

Fitore

e Qualifikation:
Studentin Bachelor of
Low UZH

¢ |hr Beitrag:
Organisatorisches
Herzstick und
Rickgrat des Teams

Oliver

Senior Berater und
Scrum Master
Qualitifikation: CAS
Beratung und
(@loleleigligle]

Sein Beitrag: Weiss, wie
man Teams durch
iteratives Arbeiten
beschleunigt

i
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Afke

Senior Beraterin
Qualifikation:
Mathematikerin und
Okonometrie

Ihr Beitrag: Al
Management und
Transformation

Eliana

Senior Beraterin
Quialifikation:
Transformationsma
nagement

Ihr Beitrag: Weiss,
wie man bei Teams
den Kreativitats-

prozess mit Lego
Serious Play oder
Design Thinking
boosted

Lidja

Qualifikation: Dipl.
Markenmanagerin
Marken Formerin &
Menschen beim
Wachsen Begleiterin




